OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Lublin dnia 15 maja 2017

Sprzedajacy: STALSERWIS Sp. z o.0.

ul. Chemicza 11F; 20-329 Lublin;

NIP PL 9461120014

Regon 430670880 zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Lublinie XI Wydzial Gospodarczy
Rejestru Sagdowego, numer KRS 0000013013.

Kapitat zakladowy 120.000,00 PLN

1. Podstawowe

1.1 Ogélne Warunki Sprzedazy dotyczq wszystkich uméw sprzedazy zawartych przez firme
STALSERWIS Sp z o.0. - zwana w dalszej czesci Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
,»oprzedajacym”.

1.2 Ogolne Warunki Sprzedazy sq udostepnione w siedzibie Sprzedajacego, jak
réwniez na stronie www.stalserwis.com.pl

2. Przedmiot sprzedazy, zaméwienie i zawarcie umowy

2.1 Przedmiotem sprzedazy sq wyroby hutnicze, ustugi oraz wszelkie inne materiaty i towary
zgodne z zakresem dziatalno$ci Sprzedajacego.

2.2 Sprzedajacy przyjmuje zamoOwienia: osobiScie, mailem, faksem, pocztag i telefonicznie.

2.3 Zamoéwienie musi okreslac¢ rodzaj materiaty, ilos¢, dokladne wymiary , docelowy wymiar detalu
jaki Kupujacy chce uzyskac po obrdbce (tak zwany wymiar ,,na gotowo”), oczekiwany termin
dostawy, warunki dostawy i ptatnosci, imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz nr dowodu
osobistego/PESEL/NIP osoby skladajgcej zamowienie

2.4 Przy cieciu na wymiar zostang zachowane nastepujqce tolerancje :

* Prety okragle i ptaskie o przekroju do 300 mm - tolerancja ciecia -1/+5mm

* Prety okragle i ptaskie powyzej przekroju powyzej 300mm - tolerancja -1/ +10mm
* Blachy docinane pila na wymiar -1/ +5 mm

* Blachy palone na wymiar -5/ +15 mm

* Plyty docinane na maszynie OMAX +-0,8 mm

2.5 Jezeli Kupujacy wymaga wiekszej dokladno$ci ciecia anizeli ciecie z tolerancjami Sprzedawcy -
Sprzedawca musi pisemnie potwierdzic¢ akceptacje takiego zamowienia.

2.6 Wszystkie materialy oferowane przez Sprzedajacego przeznaczone sq do obrobki wiérowej
jezeli nie zaznaczono inacze;.

2.7 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie przyjecia przez Sprzedajacego do realizacji
pisemnego zamodwienia zgodnego z wczesniejsza oferta Sprzedajacego.

3. Cena
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3.1 Cena sprzedazy jest ceng netto, ktora zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT.

3.2 Cena jest zgodna z oferta cenowa do dnia obowigzywania oferty, w pozostatych przypadkach
obowiazuje cena z dnia wystawienia faktury.

4. Dostawa

4.1. Towary sprzedawane wedlug wagi bedq wazone z nastepujaca doktadnoscia: ponizej 10 kg - z
doktadnoscia do 0,1 kg, od 10 kg do 1t - z doktadnoscia do 1 kg, od 1t do 3t -z dok}adnoscia do 5
kg; powyzej 3 t - z doktadnoscia do 10 kg.

4.2. Sprzedajacy ma prawo dostarczy¢ iloS¢ zamowionego towaru z tolerancjg +-10%. W takim
przypadku Kupujacy ma obowiazek towar przyjac i zaptaci¢ za niego wedhug ilosci wskazanej na
fakturze, zgodnie z terminem wskazanym na fakturze.

4.3. Towary ciete na wymiar zostang zafakturowane wedlug wagi przed pocieciem.

4.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wczesSniejszej dostawy lub op6znienia w stosunku do
ustalonego terminu realizacji zaméwienia do 7 dni roboczych.

4.5. Wszelkie Ryzyko (np. utraty, uszkodzenia towaru) przechodzi na Kupujacego w momencie
wydania towaru Kupujacemu, Przewoznikowi Kupujacego lub innej osobie upowaznionej przez
Kupujacego.

4.6 W przypadku zalegania przez Kupujacego z platnoSciami, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wstrzymania realizacji zamowienia do momentu calkowitego uregulowania zaleglosci. Takie
wydhuzenie terminu realizacji zamdwienia nie jest w takim przypadku uwazane za naruszenie
warunkow umowy.

4.7. W przypadku nieodebrania Towaru dostarczonego zgodnie z punktem 4.4. Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego wartosci catkowita wartoScia towaru, materiatu, kosztu ciecia i
transportu oraz skladowania towaru.

4.8. W przypadku odbioru towaru przez Kupujacego transportem wiasnym, odbior powinien
nastgpic¢ w terminie 7 dni od daty przygotowania zamowienia, zgodnie z ofertg i punktem 4.4..
Nieodebranie materialu w podanym terminie upowaznia Sprzedajacego do naliczania kosztow
sktadowania w wysokosci 1,5% wartosci dostawy za kazdy dzien skltadowania.

4.9 W przypadku nieodebrania towaru przez Kupujacego, Sprzedajacemu stuzy uprawnienie do
naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% wartosci nieodebranych wyrobow za kazdy dzien
op6znienia, jednak nie wiecej niz 100% wartosSci towaru oraz dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogolnych.

5. Warunki platnosci

5.1. Kupujacy zobowiazany jest zaplaci¢ za towar zgodnie z terminem platnosci wskazanym na
fakturze.

5.2. Datq zapfaty jest data wptywu srodkéw pienieznych na rachunek Sprzedajacego.



5.3 Sprzedajacy ma prawo skompensowac naleznos¢ za wystang dostawe z wierzytelnosScia
Kupujacego.

5.4. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedajacy moze zmieni¢ dla kolejnych
zamowien wszystkie dotychczasowe warunki ptatnosci.

5.5. W przypadku popadniecia przez Kupujacego w zwloke z zaptata za towar przekraczajaca 30
dni, Sprzedajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy sprzedazy.

5.6 Do momentu catkowitej zaptaty towar w kazdej postaci jest wlasno$cia Sprzedajacego.

5.7 W przypadku zakupu materiatu na przedptate zamowienie zostanie skierowane do
przygotowania po zaplacie.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje ilosciowe muszg by¢ zgloszone w chwili odbioru Towaru przez Kupujacego w
formie pisemnej — listem poleconym badZ mailem przestanym na adres handel@stalserwis.pl za
potwierdzeniem odbioru.

6.2. Kupujacy musi udostepni¢ do kontroli Sprzedajacemu calq ilos¢ reklamowanego Towaru w
formie nieprzetworzonej w jakikolwiek sposob i w obecnosci pracownika Sprzedajacego dokona¢
ponownego zmierzenia/zwazenia bez obcigzania Sprzedajacego jakimkolwiek kosztem.

6.3. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje iloSciowa w ciggu 14 dni od otrzymania pisemnego
zawiadomienia.

6.4. Reklamacje jakoSciowe pod rygorem ich nieuznania muszg by¢ przestane za potwierdzeniem
odbioru Sprzedajacemu w formie pisemnej listem poleconym badZ mailem na adres
handel@stalserwis.pl

6.5. Na wezwanie Sprzedajacego Kupujacy na swdj koszt dostarczy reklamowany materiat do
wskazanego magazynu Sprzedajacego wraz ze wszystkimi dokumentami dotyczacymi tej transakcji
tj. kopia faktury Sprzedajacego, kopig atestu.

6.6 W przypadku reklamacji jakosciowej Sprzedajacy moze wykonac ekspertyze reklamowanego
materiatu na swoj koszt.

6.7 W przypadku nieuznania reklamacji Kupujacy pokryje koszty transportu oraz dodatkowych
ekspertyz jakie poniost Sprzedajacy w zwiazku z reklamacja.

6.8. Roszczenia Stron dotyczace zwrotu kosztow transportu oraz dodatkowych ekspertyz i innych
zwiazanych z reklamowaniem Towaru musza by¢ przedstawione pisemnie wraz z dowodami ich

poniesienia (m.in. faktury, rachunki, dowody zaptaty).

6.8. Sprzedajacy po uzyskaniu kompletu dokumentow przekaze sprawe do rozpatrzenia
Producentowi.

6.9 Reklamacje jakoSciowe moga by¢ skladane do 1 roku od daty zakupu towaru u Sprzedajacego.



6.9a. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo nierozpatrywania reklamacji jesli stopien przetworzenia
uniemozliwia jednoznaczng identyfikacje materiatu.

6.9b. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego ogranicza sie do wartosci sprzedanego
materiahu.

7. Sad

7.1. Wszelkie spory wynikajace umow sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym beda
rozstrzygane polubownie, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia w sadzie
wlasciwym dla siedziby Sprzedajacego, wedlug prawa polskiego.



